VARAUSEHDOT

Tilausehdot

Alppimaja tarjoaa viihtyisat puitteet kokouksille ja juhlille. Vierailijoiden viihtyvyyden seka turvallisuuden
lisaamiseksi tilojen vuokraajille on tehty seuraavat varausehdot ja -ohjeet.

Ennakkovaraus

Ennakkovarauksen voimassaoloaika on yksi viikko varauspdivamaarasta lukien, ellei toisin sovita. Ellei
vahvistusta saada ennakkovarauksen voimassaoloaikana, varaus raukeaa. Samoin mikali vahvistusta ei
saada tarjouksessamme erikseen esitettyyn maardapaivaan mennessa, tarjous raukeaa. Varaukset,
vahvistukset ja peruutukset tulee tehda kirjallisesti, esimerkiksi sahkdpostilla. Veloitamme varauksesta
200,00€ suuruisen varausmaksun.

Tilaisuuden tiedoista ilmoittaminen

Pyydamme toimittamaan viimeistdaan 10 vrk ennen tilaisuuttanne seuraavat tilaisuuttanne koskevat
tiedot:

- aikataulu ja ateria-ajat

- ruokailuvalinta

- erityisruokavaliot

- vahvistettu henkilomaara (0 — 4 -vuotiaiden maara, 5 — 10-vuotiaiden maara)

- tilaisuuden isdntd / emanta yhteystietoineen

- ohjelmat ja tekniikka

- mahdolliset erityistoivomukset

- laskutusohjeet viitetietoineen.

Pyydamme kiinnittdmaan erityistd huomiota ruokailun aloitusajan mahdollisimman tarkkaan
ilmoittamiseen, jotta ruoan laatu sailyy mahdollisimman hyvana.

Laskutus

Laskutamme tilausvahvistuksessa ilmoitetun henkildomaaran mukaisesti tai mikali henkilémaara nousee
sen jalkeen, paikalla olevan henkilomaaran mukaisesti. Laskutamme tilaukset paasaantoisesti tilaisuuden
jalkeen. Pidatamme kuitenkin oikeuden laskuttaa osan tilauksen sisallosta jo etukateen. Mahdolliset
ohjelmapalvelut laskutamme kolme arkipdivaa ennen ko. tilaisuutta ilmoitetun henkilémaaran (tai
minimilaskutusmaaran tai henkilomaaran kasvaessa paikalla olevan méaréan) mukaan.

Maksuehdot

- maksuaika 7 vrk netto

- huomautusaika laskuista 7 vrk netto
- viivastyskorko 10 %

- laskutuslisa 5,00€ / lasku



Varauksen peruuntuminen
Varaus on mahdollista peruuttaa ennen tilaisuutta.

- Mikali varaus perutaan viimeistdaan 90 vrk ennen tilaisuutta, peruminen on maksutonta muutoin, mutta
varausmaksua ei

palauteta.
- Mikali varaus perutaan 89 — 60 vrk ennen tilaisuutta, veloitamme tilaajalta 30 % tilaisuuden arvosta
(johon luetaan myds sovitun

ruokailun ja muiden jo sovittujen palveluiden hinta).
- Mikali varaus perutaan 59 — 30 vrk ennen tilaisuutta, veloitamme tilaajalta 50 % tilaisuuden arvosta
(johon luetaan myds sovitun

ruokailun ja muiden jo sovittujen palveluiden hinta).
- Mikali varaus perutaan 29 — 15 vrk ennen tilaisuutta, veloitamme tilaajalta 80 % tilaisuuden arvosta
(johon luetaan myds sovitun

ruokailun ja muiden jo sovittujen palveluiden hinta).
- Mikali varaus perutaan 14 - 0 vrk ennen tilaisuutta, veloitamme tilaajalta 100 % tilaisuuden arvosta
(johon luetaan myds sovitun

ruokailun ja muiden jo sovittujen palveluiden hinta).
Huom! Maksettua varausmaksua ei tilaisuuden peruuntuessa palauteta.

Erityisjarjestelyt

Mikali tilaisuuteen tarvitaan orkesteria, poikkeuksellisia teknisia laitteita tai erityislupia taikka muuta kuin
sovittua ohjelmaa, tilaaja vastaa naista aiheutuvista kustannuksista. Kauttamme saa ohjelmia
valtakunnallisesti.

Anniskeluoikeudet ja alkoholi

Alppimajalla ei ole anniskeluoikeuksia, joten tilaajan tulee itse vastata alkoholijuomien hankinnasta,
toimituksesta, kasittelysta ja edelleen esille laitosta. Jos tilaaja jarjestdaa anniskelun ja myynnin, tulee
asiakkaan jarjestaa se lain puitteissa ja tarvittavilla luvilla mitd anniskelu ja jarjestely/turvallisuus vaatii:
luvat ja ilmoitukset.

Palvelun sisalto

Hinnat sisdltavat ruokatilauksen mukaisen astiaston, aterimet ja vesilasit. Lisaksi tilaajan kdytdssa on
kuohuviini-, valkoviini-, punaviini-, konjakki- ja/tai aromilasit yhden kattauksen osalta.

Tilavuokra sisdltda perussiivouksen (lattiapintojen ja poytien pyyhkiminen ja irtoroskien seka tyhjien
pullojen kerdaminen). Jos perussiivouksen lisaksi tiloissa tarvitaan erikoissiivousta (esim. lasinsirujen,
oksennuksen tai steariinin vuoksi), veloitamme siita toteutuneiden kulujen mukaan, alkaen 50 € / h.
Tekstiilien erikoispesusta (erikoiskasittelya vaativat tahrat) veloitamme pesulan voimassa olevan
hinnaston mukaisesti. Tilaan tai sen ymparistoon jdaneen huomattavan epasiisteyden lisdsiivouksesta
veloitamme tilaajalta siita toteutuneiden kulujen mukaan, alkaen 50 € / h.



Arvonlisidverot

Kaikki hintamme sisaltavat kulloinkin voimassaolevan arvonlisaveroprosentin mukaisen arvonlisdaveron
maaran.

Tilaisuuden vuokra-aika

Paivavarauksien osalta varattu tila on tilaajan kaytettavissa klo 8-16 ja iltatilaisuuksissa klo 16-24.
Vuokra-aika on kokoustiloissa klo 8-16 ja juhlatiloissa klo 16-24, ellei toisin sovita. Poikkeavista alkamis-

ja paattymisajoista sovitaan tapauskohtaisesti erikseen. Lisatunnit ovat mahdollisia etukateen sopimalla,
niistd veloitetaan kuitenkin erikseen 50 € / h. Jos lisdtunneista ei ole sovittu etukateen ja tilaaja viipyy

tilassa sovittua pidempéaan, veloitamme tésta 50 € / alkava tunti.

Tilaisuuden valmistelu ja tilan tyhjentdminen tulee tapahtua vuokra-ajan puitteissa. Kaikki tasta
poikkeavat ajat tulee sopia erikseen kokous- ja juhlatilojen myyntipalvelun kanssa. Tiloissa ei saa yopya.

Muuta

Tilaajan vastuulla on huolehtia my®ds siitd, ettd poydat,tuolit siirretdan takaisin alkuperaisille paikoilleen
tilaisuuden paatyttya. Kalusteita ei saa vieda ulos. Mikali kalusteiden takaisinsiirtelysta tai
rikkoutumisesta aiheutuu alppimajalle ylimaaraista tyota, alppimajalla on oikeus veloittaa siita

toteutuneiden tuntien mukaisesti 38 € / h. Sisatilojen koristeleminen on sallittu vain seindpintoja
vaurioittamatta (teippien, sinitarran, tms. kayttd on ehdottomasti kielletty). Kynttil6ita ei sallita, led

kynttilat sallittuja. Sisatiloissa tupakointi kielletty.

Tilaajan tulee huolehtia, etta tilaisuuden paattymisen jalkeen tilan ovet suljetaan ja valot sammutetaan,
Yksityisten ilotulitusten jarjestdminen alppimajalla on kielletty. Muutoinkaan mitdan rajahteita ei saa
tuoda eika kayttaa alueella. Ulkotulia saa polttaa valvotusti ja vain juhlatilan edustalla.

Savukoneen ja konfettien, kynttildiden kaytto tilaisuuksissa ei ole sallittua.

Avaimet
Asiakas saa koodinumeron ennen tilaisuutta jolla paasee tiloihin (2 krs paatyovi)
Tilaaja on velvollinen lukitsemaan vuokraamansa tilan ulko-ovet lahtiessaan ja sulkemaan ikkunat.

Itse aiheutetut halytykset ja niista aiheutuvat kulut maksaa vuokraava.

Tiloihin tuodut omat tavarat



Tilaajan tulee viedd mennessaan kaikki se, mitd on tuonut mukanaan, erityisesti myos tyhjat pullot ja
tolkit. Alppimaja ei vastaa tilaan jatetyista tavaroista. Tilaajan tiloihin jattamien tavaroiden pois viennista
veloitetaan tilaajalta toteutuneiden kulujen mukaan, 38 € alkavalta tunnilta + alv.

Vastuu vahingoista

Tilat seka kaikki irtaimisto on tilaajan vastuulla vuokrausajan. Jos kiinteistolle tai irtaimistolle tapahtuu
mitaan aineellista vahinkoa taikka irtaimistoa katoaa tilaajan vuokra-aikana, tilaaja vastaa aiheutuneista
vahingoista taysimaaraisesti. alppimaja ei vastaa tilaajalle sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu lakon,
tyosulun, yleisen liikenteen pysahtymisen, tulipalon, séhkdkatkoksen tai muun sellaisen alppimajan
rilppumattoman syyn takia (force majeure). Alppimaja ei vastaa missdan oloissa mistaan valillisista
vahingoista, joita tilaajalle mahdollisesti aiheutuu. Alppimajan vastuu rajoittuu muutenkin Tilaajalle
sithen summaan, joka on ko. tilauksen euromaarainen arvo.

Reklamaatiot

Mahdolliset reklamaatiot on esitettava viiden vuorokauden kuluessa tilausajan paattymisesta pois lukien
huonautukset laskun summasta, joiden osalta huomautusaika on 7 pv laskun paivayksesta. Reklamaatiot
on tehtava kirjallisesti, esimerkiksi sahkdpostitse.

Muutosoikeus
Alppimaja pidattaa oikeuden muutoksiin tilaus- ja toimitusehdoissa seka hinnastoissa.
Erimielisyydet

Mahdolliset riitaisuudet ratkaistaan lopullisesti yleisessa tuomioistuimessa, ensimmaisena oikeusasteena
Oulun kéarajaoikeus

Alppimaja, Oulu 4.1.2017





